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デジタルシフトに対応
社内研修DXスキルアップセミナー

実施ご報告レポート
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第1部︓オンラインファシリテータースキルアップ講座

【要チェックポイント】

☝『書くことで伝える時代』。これこそ、生産性の高いオンライン仕事術の本質
 オンラインミーティングで意思疎通をする話す⼒・聞く⼒
 「空中戦」になりがちなオンラインミーティング。「可視化」させる⽂章⼒
 リアルタイムでコメントを書くスピード
 たくさんの意⾒を、数点に絞ってまとめていく構成⼒

☝『ユーザーエクスペリエンスの設計・向上』がカギ
 オンラインファシリテーションを受ける側の良質なオンライン体験につながるよう、視覚と聴覚を使って参加者の状況を把握

しながら適宜ファシリテーションを工夫していく
 同時に、ファシリテーション側⾃⾝の、良質なオンライン体験の有無も重要︕
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第2部︓デジタル1on1リデザイン講座

【要チェックポイント】

☝オンライン環境下においては、「内的刺激」が重要︕
 気づきを増やすための「外的刺激」と「内的刺激」。オンライン環境下においては、外的刺激を強める施策が打ちづらい
 内的刺激（≒セルフ・アウェアネス）を増やす方法の1つとして、1on1に注目が集まっている

☝1on1における課題感が強い“実⾏フェーズ”の壁は2つ︕
 1つ目︓上司⾃⾝が良い1on1を受けた経験を持っていない
 2つ目︓上司にすべてを任せすぎ、利害関係による構造上の問題。「サポーター」「パートナー」「パイオニア」の3つの役割

に分け、みんなで分担する仕組みをデザインしていくことがポイント
• サポーター︓相⼿の話を聴き、受けとめ、伴⾛する
• パートナー︓聞き合い、伝え合い、切磋琢磨し合う
• バイオニア︓訊かれたことに答える、⾃分の意⾒を伝える
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第3部︓思考を読み取る表情分析講座

【要チェックポイント】

☝オンラインコミュニケーションは、表情分析・観察のチャンス︕
 表情で、空気感・雰囲気・相⼿の感情が分かる︕
 オンラインコミュニケーションは、対⾯コミュニケーションよりも相⼿の顔を⾒て、観て、診て、じっくり話すことができるチャンス

の連続

☝表情は感情の宝庫︕
 感情を⾒れば、相⼿の求めていることがわかる︕
 コミュニケーションや育成場⾯においては、相⼿の理解度や興味関⼼の度合い、アドバイスや意⾒の受け⼊れ度合いを

推察するためには、特徴的な表情の有無を⾒てみる
 「熟考」と「驚き・興味・関⼼」、「嫌悪」と「軽蔑」を⾒分けてアプローチを変えていこう︕


